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IT Assistant Digital Workspace et projet IT
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France

About the Role

Avec plus de 118 000 collaborateurs de 144 nationalités différentes, Novartis est un acteur de santé leader
dans son secteur. Grace a leur expertise unique, nos collaborateurs agissent chaque jour pour accomplir notre
mission : « Découvrir de nouvelles voies pour améliorer et prolonger la vie ».

Aujourd’hui, Novartis propose un portefeuille de médicaments sans équivalent pour répondre a des besoins de
santé majeurs en oncologie, immunologie et dermatologie, neurosciences, ophtalmologie, maladies
cardiovasculaires et respiratoires.

Pour répondre aux défis de la médecine de demain, nos collaborateurs se mobilisent autour des valeurs et
des convictions qui garantissent notre réussite commune : I'innovation pour repousser les limites de la
médecine, I'intégrité pour agir dans le seul objectif d’aider les patients, la collaboration en tant que partenaire
de santé engagé, mais aussi le courage de refuser le statu quo, la performance pour rester leader et la qualité
permanente de nos produits et de nos actions.

Chez Novartis, nous partageons la passion de notre métier et la fierté de notre contribution envers les patients
et la société.

Vos missions seront les suivantes :

* Suivre et alimenter le planning de communication :

- Identifier les nouveaux services IT et leurs impact pour la France et des KPIS
- Vulgariser et traduire les contenus

- Poster régulierement dans les outils de communication interne

- Revue des contenus des articles de support et leur mise a jour

* Assister I'équipe Digital Workspace :

- Inventaire de stock

- Effacer les appareils a broker

- Préparation d'expédition de matériels

- Administration de groupes de partages, répertoires et listes de diffusion
- Support a I'équipe mobilité (MAJ iOS des iPhones, coques, vitres)

- Travaux d'inventaire de services (Lignes téléphoniques, faxes ...)

- Migration de G drive a Teams

Diversity & Inclusion / EEO

Nous sommes engagé a créer un environnement de travail exceptionnel et inclusif, ainsi qu'une équipe
diversifiee, représentative des patients et des commuRaytés que nous servons.



Role Requirements

Vous disposez d'une bonne communication orale et écrite en francais et anglais.

Vous avez de bonnes bases en IT.

Vous disposez de compétences en communication.

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a
community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each other.
Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together?

https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Join our Novartis Network: Not the right Novartis role for you? Sign up to our talent community to stay
connected and learn about suitable career opportunities as soon as they come up:

https://talentnetwork.novartis.com/network

Division

Operations

Business Unit

DATA, DIGITAL & IT
Location

France

Site

Rueil-Malmaison

Company / Legal Entity
Novartis Pharma France SAS
Functional Area
Interns/Students on Novartis Payroll
Job Type

Temps plein

Employment Type

Stage / Apprentissage

Shift Work

Non
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